
REGULAMIN USŁUG SZKOLENIOWO - ROZWOJOWYCH

Niniejszy regulamin ma na celu zapewnienie przejrzystości, bezpieczeństwa i wysokiej
jakości naszych usług szkoleniowo-rozwojowych. Prosimy o zapoznanie się z nim przed
zapisaniem się na nasze szkolenia.

1. Cel usług szkoleniowo-rozwojowych.

Nasze usługi szkoleniowo-rozwojowe mają na celu dostarczenie wartościowych i
efektywnych programów szkoleniowych, które pomogą uczestnikom rozwijać swoje
umiejętności, wiedzę i potencjał.

2. Zapisy i płatności.

a. Zapisy na szkolenia są przyjmowane na podstawie dostępności miejsc. Rezerwacja miejsca
jest potwierdzona po dokonaniu wymaganej opłaty.

b. Opłaty za szkolenia są ustalane indywidualnie dla każdego programu i są podane w ofercie
szkoleniowej.

c. Opłaty za szkolenia są bezzwrotnie w przypadku rezygnacji uczestnika z udziału w
szkoleniu, chyba że zostanie zgłoszona rezygnacja w określonym terminie, który jest podany
w ofercie szkoleniowej.

3. Obowiązki uczestników.

a. Uczestnicy szkoleń zobowiązują się do aktywnego uczestnictwa i przestrzegania zasad
ustalonych przez prowadzącego.

b. Uczestnicy są odpowiedzialni za swoje zachowanie podczas szkolenia i za szanowanie
innych uczestników oraz prowadzącego.

c. Uczestnicy zobowiązują się do wykorzystywania zdobytej wiedzy i umiejętności w sposób
zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.

4. Odpowiedzialność organizatora.

a. Organizator zobowiązuje się do zapewnienia wysokiej jakości szkoleń i dostarczenia
materiałów dydaktycznych zgodnych z programem.

b. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody lub straty poniesione
przez uczestników w wyniku korzystania z informacji lub wiedzy zdobytej podczas
szkolenia.
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5. Zmiany w programie szkolenia.

a. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w programie szkolenia, takich
jak zmiana terminu, miejsca lub prowadzącego, o ile nie wpływa to negatywnie na jakość
szkolenia.

b. W przypadku zmiany terminu szkolenia, uczestnicy zostaną poinformowani w
odpowiednim terminie.

6. Reklamacje.

a. W przypadku jakichkolwiek reklamacji dotyczących usług szkoleniowo-rozwojowych,
uczestnicy powinni zgłaszać je na piśmie do organizatora w ciągu 7 dni od zakończenia
szkolenia.

b. Organizator zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w możliwie najkrótszym czasie i
podjęcia odpowiednich działań w celu rozwiązania problemu.

7. Postanowienia końcowe.

a. Niniejszy regulamin obowiązuje wszystkich uczestników naszych usług
szkoleniowo-rozwojowych.

b. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym momencie, o ile
nie wpływa to negatywnie na prawa uczestników.

c. Wszelkie spory wynikłe z niniejszego regulaminu będą rozstrzygane na drodze negocjacji
między stronami.
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