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STANDARD ORGANIZACII SZKOLEN

Celem niniejszej polityki zarzadzania jako$cig jest zapewnienie najwyzszej jakosci i cigglego
doskonalenia ustug szkoleniowych i warsztatu pracy trenerow.

Niniejsza polityka obejmuje wszystkie aspekty majace wptyw na jakos¢ ustugi szkoleniowe;j
tj. proces organizacji 1 realizacji ustugi szkoleniowej, system doboru i oceny kadry
trenerskiej,ocene efektow ksztalcenia, wykorzystanie wnioskow z ewaluacji w podnoszeniu
jakosci uslug oraz kwestie dotyczace ewentualnych reklamacji.

1. Analiza potrzeb szkoleniowych.

1.1. Przed rozpoczgciem szkolenia wazne jest przeprowadzenie analizy potrzeb
szkoleniowych, aby zidentyfikowaé konkretne obszary, w ktdrych pracownicy wymagaja
rozwoju i doskonalenia umiejetnosci.

2. Projektowanie programu szkoleniowego.

2.2. Na podstawie analizy potrzeb szkoleniowych nalezy opracowac program szkoleniowy,
ktory bedzie odpowiadat wymaganiom i1 celom firmy oraz uczestnikow szkolenia. Program
powinien by¢ dobrze zorganizowany, logicznie zbudowany i uwzglednia¢ rézne metody i
techniki nauczania.

3. Wybor odpowiednich trenerow.

3.3. Wazne jest, aby firma szkoleniowa miata doswiadczonych i kompetentnych treneréw,
ktorzy posiadajag wiedze 1 umiejetnosci niezbedne do przekazania wiedzy 1 umiejetnosci
uczestnikom szkolenia. Trenerzy powinni by¢ dobrze przygotowani do prowadzenia szkolen i
potrafi¢ dostosowac swoje metody do roznych grup uczestnikow.

4. Dostosowanie materialow szkoleniowych.

4.4. Materiaty szkoleniowe powinny by¢ dostosowane do specyfiki firmy i tematu szkolenia.
Powinny by¢ czytelne, zrozumiale i atrakcyjne wizualnie. Wazne jest rowniez, aby materiaty
byty aktualne i uwzgledniaty najnowsze trendy 1 informacje zwigzane z dang dziedzina.

5. Praktyczne ¢wiczenia i studia przypadkow.
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5.5. Podczas szkolenia nalezy zapewni¢ uczestnikom mozliwo$¢ praktycznego stosowania
zdobytej wiedzy 1 umiej¢tnosci. Praktyczne ¢wiczenia 1 studia przypadkdw pomagaja
uczestnikom zrozumie¢ i zastosowaé teori¢ w praktyce, co przyczynia si¢ do lepszego
przyswojenia materiatu.

6. Monitorowanie postepow i ocena efektywnosci.

6.6. Po zakonczeniu szkolenia wazne jest monitorowanie postepow uczestnikOw i1 ocena
efektywnosci szkolenia. Mozna to zrobi¢ poprzez przeprowadzenie ankiet, testow lub
obserwacji praktycznych umiejetnosci. Na podstawie tych informacji mozna dostosowaé
przyszte szkolenia i poprawic ich jako$c¢.
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