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REGULAMIN POSTEPOWANIA W SYTUACJACH NIEPRZEWIDZIANYCH

Regulamin postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych, ma na celu zapewnienie jasnych
wytycznych dotyczacych postgpowania w przypadku nieoczekiwanych sytuacji. Ponizej
przedstawiamy wytyczne 1 prosimy o zapoznanie si¢ z nim przed zapisaniem si¢ na nasze
szkolenia.

1. Ogolne zasady postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych.

1.1 Zachowanie zasad bezpieczenstwa na sali szkoleniowej: a. Firma szkoleniowa organizuje
szkolenia w salach szkoleniowych spetiajacych zasady BHP i PPO. b. W przypadku
wystapienia sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu uczestnikow, zastosowanie majg przepisy
BHP i PPO.

1.2. Trener/wyktadowca prowadzacy szkolenie ma obowigzek niezwlocznie skontaktowac sie
z Przedstawicielem Os$rodka Doskonalenia Zawodowego, w celu podjecia krokow do
rozwigzania zaistnialych probleméw mozliwie jak najszybcie;.

2. Postepowanie w przypadku nieobecnosci/choroby osoby prowadzacej szkolenie.
2.1. Zorganizowanie zastepstwa za prowadzacego.

2.2. Jezeli nie ma mozliwosci zastgpstwa, kazdy uczestnik jest informowany mailowo,
telefonicznie lub osobiscie o odwotaniu zajg¢ z minimum 1 dniowym wyprzedzeniem.

2.3. Jezeli informacja o nieobecnosci prowadzacego nastgpuje w dniu rozpoczecia zajeé
poinformowanie uczestnikOw nastepuje w najszybszy mozliwy sposob (telefonicznie lub
sms),

2.4. W przypadku odwotania szkolenia zostanie wyznaczony nowy termin.
3. Postepowanie w przypadku niedostepnosci miejsca realizacji szkolenia.

3.1. Wyznaczenie innej sali szkoleniowej o wymaganym standardzie. Kazdy uczestnik
zostaje poinformowany o zmianie telefonicznie/sms lub mailowo.

3.2. W przypadku braku zastepczej sali, szkolenie zostanie odwotane. Kazdy uczestnik
zostaje poinformowany o zaistniatej sytuacji telefonicznie/sms lub mailowo minimum 1
dniowym wyprzedzeniem. Jesli odwotanie szkolenia ma miejsce tego samego dnia, wowczas
uczestnicy powiadamiani sg telefonicznie.

3.3. W przypadku odwotania szkolenia zostanie wyznaczony nowy termin.
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4. Postepowanie w przypadku nieobecnosci znacznej czesci grupy szkoleniowej (80 %) z
przyczyn losowych.

4.1. Trener moze zaproponowac uczestnikom:
a. Przetozenie terminu szkolenia

b. Zmiang formy szkolenia, o ile nie bedzie to miato znacznego wptywu na osiagnigcie
zatlozonych celow
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